VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
MADONANRACE

Obchodné spoloénost Madonan services, s.r.o., so sidlom Zelezni¢na 4/A, 920 01 Hlohovec, ICO: 50
427 369, zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vloZzka €.: 43059/T
vydava v stlade s pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na tzemi Slovenskej republiky tieto
obchodné podmienky:

CLI1
Vyklad pojmov

1. Klientom sa rozumie Spotrebitel’ alebo Podnikatel’, ako ucastnik pravneho vzt'ahu (Zmluvy)
s Obchodnikom, obsahom ktorého je plnenie Obchodnika predpokladané tymito VOP a
Zmluvou; za Klienta sa pre ucely tychto VOP povazuje Spotrebitel’ alebo Podnikatel’ uz
momentom riadneho vyplnenia a dorucenia Zavéznej objednavky Predavajucemu.

2. Obchodnikom sa rozumie obchodnd spolocnost Madonan services, s.r.o., so sidlom
Zelezni¢na 4/A, 920 01 Hlohovec, ICO: 50 427 369, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 43059/T; kontaktné udaje na Obchodnika su uvedené v ¢l. 11
bod 7 tychto VOP;

3. Odplatou Obchodnika sa rozumie odplata Obchodnika za poskytnutie (dodanie) Tovaru
a/alebo Sluzby;

4. Platobnou branou sa rozumie sluzba umoznujuca thradu Odplaty Obchodnika, ktora je
prevadzkovand zo strany tretej osoby (prevadzkovatela Platobnej brany). V pripade, ak
Klient pri realizacii Zaviznej objednavky vyuZzije moznost' tthrady Odplaty Obchodnika
prostrednictvom Platobnej brany, bude (cez Webovy portal) presmerovany na zabezpecent
stranku vybranej Platobnej brany, na ktorej Klient zad4 udaje potrebné na zrealizovanie
platby podla inStrukcii. Po zrealizovani platby bude Klient presmerovany naspét’ na Webovy
portal. Za funkénost’ a pripadné rizika spojené s pouzitim Platobnej brany zodpoveda priamo
prevadzkovatel’ Platobnej brany.

5. Planovanym diiom konania sa pre ucely Podujatia rozumie den, ktory je v ¢ase realizacie
Zavaznej objednavky zo strany Klienta uvedeny ako buduci dent konania Podujatia v Ponuke
Obchodnika;

6. PodnikatePom sa rozumie
a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podniké na zaklade zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktora podnikéd na zdklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

d) fyzickd osoba, ktord vykondva pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie
podl'a osobitného predpisu,

ak zaroven tato osoba pri uzatvarani a plneni Zmluvy s Obchodnikom kond v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo podnikatel’'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

7. Podujatim sa rozumie Sportové podujatie organizované Obchodnikom, ktoré umoziuje
fyzicka Gcast Uastnika, na ktorom budt jednotlivy Ugastnici absolvovat’ $portové aktivity
podl'a urenia Obchodnika; Podujatim je sluzba stvisiaca s ¢innost'ami v ramci volného
¢asu, ktorti sa Obchodnik zavizuje poskytnut’ v dohodnutom case.

8. Ponukou Obchodnika sa rozumeji informacie o aktudlnych Produktoch, ktoré je
v aktualnom c¢ase mozné objednat od Obchodnika, ako su tieto zverejnené na Webovej
stranke alebo ako su tieto Produkty ponukané inym spdsobom, zo strany Obchodnika
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(stcastou Ponuky Obchodnika st aj informacie o vySke Odplaty Obchodnika a d’alSich
podstatnych okolnostiach tykajicich sa Produktu a Zmluvy); Ponuka Obchodnika
predstavuje v suvislosti s procesom uzatvarania Zmluvy navrh Obchodnika na uzatvorenie
zmluvy (ktory je moZné prijat najmd vyhotovenim a zaslanim Zavdznej objednavky zo
strany Klienta).

Pravidlami Podujatia sa rozumeju pravidla ucasti na Podujati, ktoré¢ tvoria osobitnu prilohu
tychto VOP.

Prevadzkovym priestorom sa rozumie prevadzkaren alebo iny priestor, kde Obchodnik
zvyCajne vykondva svoju podnikatel'sku ¢innost’ alebo povolanie; pre ucely znenia VOP je
to priestor na adrese: Kl'aCany 346, 920 64 Kl'acany.

Produktom sa rozumeju Tovary a/alebo SluZby, ktoré st uvedené v Ponuke Obchodnika.
Sluzbou sa rozumie zorganizovanie a poskytnutie moznosti Klientovi (resp. Utastnikovi)
zucastnit’ sa na Podujati, ako aj akdkol'vek in& Sluzba obsiahnuta v Ponuke Obchodnika.
Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba ktord pri uzatvarani a plneni zmluvného vzt'ahu
(Zmluvy) s Obchodnikom nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Sposobom dorucenia Tovaru sa rozumeju jednotlivé spdsoby, ktorymi je mozné dorucit
konkrétny Tovar, ato najmid (i) osobny odber na vybranych miestach pontkanych
dorucovatel'skymi spolo¢nost’ami (ako napr. Zasielkovia s.r.0.) v rdmci beznych otvaracich
hodin vybraného odberného miesta alebo (ii) poStové doru€enie na adresu uvedent v
Zavaznej objednavke prostrednictvom niektorého zo zmluvnych postovych prepravcov
alebo (ii1) inym sposob doru¢enia Tovaru dohodnuty medzi Zmluvnymi stranami;

vySka néakladov za vyuzitie jednotlivych Spdsobov dorucenia Tovaru je uvedend priamo
v Ponuke Obchodnika, najmd na Webovej stranke eSte pred realizaciou Zavéznej
objednavky (t.j. pred uzatvorenim Zmluvy).

Sposobom platby sa rozumejt jednotlivé sposoby, ktoré je mozné vyuzit na thradu Odplaty
Obchodnika, a to Sposoby platby (online).

Sposobmi platby (online) sa rozumeju jednotlivé spdsoby, ktoré je mozné vyuzit' na uhradu
Odplaty Obchodnika, ktoré budii aktivne v danom case (uskutocnenia Objednavky), ato
najmé niektora z nasledujucich moznosti: (i) online platba prostrednictvom Platobnej brany,
(i1) online platba prostrednictvom platobnej karty alebo (iii) online bankovym prevodom
prostrednictvom elektronického bankovnictva vybranej banky.

Tovarom sa rozumie Tovar obsiahnuty v Ponuke Obchodnika, ato najmd predmety
marketingovo alebo inak suvisiace s Podujatim.

Utastnikom sa rozumie fyzickd osoba uvedena v Zaviznej objednavke, ktora sa ma
zucastnit’ Podujatia; priCom s vynimkou pripadu, ak pride k neskorsej preregistracii (zmene
registracie), je Klient a Ugastnik rovnaka osoba.

VOP znamenaju tieto vSeobecné obchodné podmienky vydané Obchodnikom; znenie VOP
je dostupné na Webovej stranke, ako aj v Prevddzkovom priestore.

Vstupenkou sa rozumie listina alebo dokument (a to aj v elektronickej forme alebo vo
forme QR koédu) vyhotoveny Obchodnikom a poskytnuty Klientovi, po pouziti (predloZzeni
alebo vyplneni udajov z neho) ktorého bude Ugastnikovi umoznena ucast’ na Podujati.
Vys§Sou mocou sa rozumie mimoriadna udalost’ alebo okolnost’ braniaca v splneni zadviazku
Zmluvnej strany podla tychto VOP a Zmluvy, ktora tato nemohla pred uzatvorenim Zmluvy
predvidat a ktord je mimo jej kontroly; vyS$Sou mocou sa povazuju aj skutocnosti
a obmedzenia tykajiice sa, resp. suvisiace s pocasim (nevhodnymi podmienkami ako su
najmi burky alebo dazde, vychrice a pod.), pandémiou, chorobou hospodarskych zvierat
(alebo zvySenym rizikom Sirenia ndkazy hospodarskych zvierat z dévodu Sirenia sa nakazy
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v okolitych regiénoch alebo krajinach), vojnovym stavom, opatreniami alebo nariadeniami
vlady, prirodné katastrofy a pod.

Webovou strankou sa rozumie internetova stranka race.madonan.sk.

Zakon o alternativhom rieSeni spotrebitel’skych sporov znamena zékon ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov alebo iny pravny predpis, ktory tento zakon nahradi, v i¢innom zneni.
Zakon o ochrane spotrebitePa znamena zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych zédkonov alebo iny pravny predpis, ktory tento zakon nahradi, v
uc¢innom zneni.

Zavaznou objednavkou sa rozumie riadne vyplneny a Obchodnikovi doruceny listinny
alebo elektronicky formular obsahujici informécie o Klientovi, Ugastnikovi (v pripade, ak
ide o objednavku Podujatia), oznacenie objedndvan¢ho Tovaru a/alebo Sluzby a pripadne
dalsie suvisiace informacie vyzadované Obchodnikom; Zavézna objednavka predstavuje
zavizny prejav vole Klienta uzavriet Zmluvu s Obchodnikom a je s fiou spojena povinnost’
Klienta zaplatit’ Odplatu Obchodnika.

Zmluvnymi stranami sa rozumeju Klient a Obchodnik.

Zmluvou sa rozumie zmluva uzatvorend medzi Obchodnikom a Klientom, obsahom ktore;j
je zavazok Obchodnika poskytnut’ Sluzbu a/alebo dodat’ Tovar Klientovi (alebo nim ucenej
tretej osoby — Ugastnikovi) a zavizok Klienta uhradit na u¢et Obchodnika dohodnutu
Odplatu Obchodnika, ako aj stivisiace zavizky oboch stran.

CL1I
Vseobecné ustanovenia

Tieto VOP st neoddelite'nou sucast’ou Zmluvy, pricom upravuju aj vztahy pred vstupom do
zavazkového vztahu zalozeného Zmluvou, vratane vztahov po skonceni zavédzkového
vzt'ahu zalozeného Zmluvou.

Sucastou Zmluvy modze byt aj cast Ponuky Obchodnika, ktora blizSie opisuje Sluzbu
a/alebo Tovar poskytovany Obchodnikom Klientovi, vratane vysky Odplaty Obchodnika
a jej splatnosti; tieto informacie tvoriace Ponuku Obchodnika ma Klient k dispozicii vzdy
pred uskuto¢nenim Zavéznej objednavky.

Odchylné dojednania Zmluvy uzatvorenej podla tychto VOP maju prednost pred
dojednaniami obsiahnutymi v tychto VOP alebo prilohdch Zmluvy.

Obchodnik ma pravo jednostranne menit’ znenie VOP najmi z dévodov zmeny obchodne;j
politiky, zmeny vyvoja/situdcie na trhu alebo zmeny vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov. Zmenu a jej ufinnost oznami Obchodnik Klientovi zverejnenim vo svojich
Prevadzkovych priestoroch a na Webovej stranke. Za vyjadrenie sthlasu s (novym) znenim
VOP sa povazuje najmi prejav vole Klienta spocivajuci vo vykonani faktickych alebo
pravnych tkonov, a to najmi uzatvorenie novej Zmluvy s Obchodnikom v ¢ase G¢innosti
nového znenia VOP. Zmluvné vztahy vzniknuté pred G¢innostou zmeny VOP sa riadia az
do ich ukoncenia znenim VOP platnym v ¢ase uzavretia Zmluvy.

Spory vzniknuté na zdklade zmliv uzatvorenych podla tychto VOP budi riesené podla
platnych aucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a v pripade sporov pred
sudmi Slovenskej republiky; tym nie je dotknuté pravo Spotrebitel’a na alternativne rieSenie
sporov podrla ¢l. IXc tychto VOP.

Organom dozoru a dohl'adu nad zachovavanim zakonnosti Obchodnika voci Spotrebitelom
je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, so sidlom Pekarska 23,
917 01 Trnava, Slovensko.



Dalsie kontaktné udaje na Obchodnika si:

a) Tel. €.: 0905 208 367

b) E-mail: obchod.madonan@gmail.com

c) Zodpovedna osoba: PhDr. Marian Sidor

d) KoreSpondenc¢nd adresa: Kl'acany 346, 920 64 Kl'aCany

Korespondencna a e-mailova adresa zaroven sluzi ako adresa na podavanie staznosti, ziadosti o
napravu alebo inych podnetov, a na ktorej mdéze Spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu, ako aj adresa
prostrednictvom ktorej mdze Spotrebitel’ odstipit’ od Zmluvy.

I11.
Uzatvorenie Zmluvy a predzmluvné informacie

Obchodnik eSte predtym, ako uzatvoril Zmluvu so Spotrebitelom alebo predtym, ako

Spotrebitel' zaslal Zavdzni objednavku podla tychto VOP, informoval Spotrebitel’a, a to

prostrednictvom tychto VOP, Webovej stranky, Ponuky Obchodnika a stvisiacich

dokumentov, vopred pristupnych Spotrebitel'ovi, o

a) charaktere Produktov (SluZzieb a/alebo Tovarov) v primeranom rozsahu,

b) obchodnom mene, sidle a d’alSich kontaktnych tdajoch Obchodnika, vratane adresy, na
ktorej mdze Spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu, podnet alebo st’aznost,

c) vyske Odplaty Obchodnika (vratane DPH, ak je Obchodnik v prislusnom obdobi jej
platcom), pripadne, ak Odplatu Obchodnika nemozno vopred presne urcit, o sposobe
akym sa vypocita,

d) poucenie o povinnosti Spotrebitel'a zaplatit preddavok alebo poskytnut’ int finanénu
zabezpeku na ziadost’ Obchodnika a o podmienkach ich poskytnutia, ak zo Zmluvy vyplyva
pre Spotrebitel’a takd povinnost,

e) nakladoch na dopravu, dodanie, poStové ainé naklady a poplatky a skuto¢nost, ze do
celkovej ceny mozu byt zaratané d’alSie naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemozno
urcit’ vopred,

f) platobnych podmienkach, dodacich podmienkach a o lehote, do ktorej sa Obchodnik
zavézuje poskytnit’ Sluzbu a/alebo dodat’ Tovar,

g) postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamadcii, staznosti a podnetov Spotrebitelov,

h) zodpovednosti za vady Sluzieb a/alebo Tovarov a o existencii a podrobnostiach zaruky
poskytovanej Obchodnikom podla prisnejSich zéasad,

i) dizke trvania Zmluvy, ak ide o Zmluvu uzavreti na dobu ur&itu alebo podmienky
vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na neurCity ¢as alebo o zmluvu, ktorej
platnost’ sa predlZuje automaticky,

J) prave Spotrebitel'a podat’ Obchodnikovi ziadost’ o napravu podla osobitného predpisu s
uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informécie o prislusSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov.

Pred uzatvorenim Zmluvy na dial’ku alebo mimo Prevadzkovych priestorov alebo pred tym,

nez Spotrebitel zaslal Zaviznu objednavku na uzatvorenie takejto Zmluvy podla tychto

VOP, Obchodnik ho informoval spésobom podl'a odseku 1 aj o

a) cene za pouzitie prostriedkov dial’kovej komunikécie, ktoré je mozné vyuzit' na ucely
uzavretia Zmluvy, ak ide o sluzbu so zvySenou tarifou,

b) prave Spotrebitela odstupit’ od Zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani
prava na odstipenie od Zmluvy o moznosti pouzitia vzorového formularu na odstipenie od
Zmluvy, ktory tvori prilohu tychto VOP,

¢) povinnosti Spotrebitel'a uhradit’ Odplatu Obchodnika za skutocne poskytnuté plnenie, ak
Spotrebitel’ odstipi od Zmluvy po tom, ¢o udelil Predavajucemu vyslovny stihlas podl'a



Zakona ¢. 102/2014 Z. z.,
d) tom, Ze Spotrebitel nie je opravneny odstupit od Zmluvy, pripadne informaciu o
okolnostiach, za ktorych Spotrebitel straca pravo na odstipenie od Zmluvy,
e) minimélnej diZke trvania zavizkov Spotrebitel’a vyplyvajicich zo Zmluvy.
Spotrebitel’ sthlasi s poskytnutim informacii atudajov podla bodu 1 a 2 tohto clanku
prostrednictvom tychto VOP a Webovej stranky.
Klient je opravneny poziadat” Obchodnika o poskytovanie Produktov (objednat’ Produkty)
na zaklade Zavdznej objednavky, ktort méze vykonat’ prostrednictvom Webovej stranky.
Zavazna objednavka musi byt zrozumitelnd, pricom musi obsahovat’ vsetky udaje
pozadované na vykonanie Zaviznej objednavky prostrednictvom Webovej stranky, najma
meno a priezvisko Klienta (ktory bude zarovent Ugastnikom), ddtum narodenia (z dovodu
zaradenia do skupin podla veku Uastnikov), adresu, e-mail, telefonne &. a v pripade
Podnikatel’a nazov, sidlo a ICO, e-mail a telefonne &., pripadne d’alsie udaje vyzadované zo
strany Obchodnika v procese vykonania Zaviznej objednavky, ak o nich informuje Klienta
vopred a uvedenie Sluzby alebo Tovaru, ktorti od Obchodnika Ziada, pri¢om tieto je mozné
vybrat’ len zo Sluzieb a Tovarov uvedenych v rdmci Ponuky Obchodnika (a to za sucasného
akceptovania rozsahu/ obsahu plnenia, vysky Odplaty Obchodnika a jej splatnosti a d’al§ich
podmienok Zmluvy); v pripade Zaviznej objednavky realizovanej prostrednictvom Webovej
stranky je Klient povinny vyplnit' vSetky povinné informécie vyZadované Webovou
strankou. Klient zodpoveda za spravnost, uplnost’ a pravdivost’ informacii uvedenych v
Zaviaznej objednavke.
Na nékup Produktov prostrednictvom Webovej stranky je potrebna ziadna registracia. Pre
funkénost’ Webovej stranky musi byt Klient pripojeny k sieti internet, ktoré (pripojenie) musi
spifat’ miniméalne poZziadavky na charakteristiku pripojenia k sieti internet. Zaroven nesmie
existovat’ obmedzenie tohto pripojenia. Webova stranka je kompatibilna s bezne dostupnymi
internetovymi prehliada¢mi (Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera a in¢), ako aj zariadeniami
(PC, notebook, tablet, smartfon a in¢).
Objednavka na Webovej stranke sa vykonava prostrednictvom nakupného kosika tak, ze Klient
si vyberie nim pozadovany Produkt a oznaci pole vlozit' do koSika alebo objednat’ alebo iné
obdobné pole. Nasledne méze Klient pokracovat’ v objednavke d’alSich Produktov alebo prejde
do kosika, kde zada idaje potrebné pre zavdzné objednanie Produktu (najmé kontaktné tidaje,
spdsob platby a sposob dorucenia).
Jednotlivé spdsoby platby a dopravy moézu byt spoplatnené, pricom vyska poplatku za
konkrétny spdsob platby alebo dopravy je uvedena na Webovej stranke (alebo v pripade
objednavky Produktu inym spdsobom ako prostrednictvom Webovej stranky je o nej Klient
informovany pred vykonanim zavéznej objednavky), a teda sa s fiou Klient oboznami vopred
(pred vykonanim objednavky Produktu).
Vramci vykonania aodoslania Zavdznej objednavky Klient zdroven potvrdzuje, Ze sa
oboznamil stymito VOP (ak si s Obchodnikom nedohodol osobitné podmienky zmluvného
vztahu). Odoslanim Zaviznej objednavky Klient (a Ucastnik) zaroveii potvrdzuje, 7e sa bude
riadit’ Pravidlami Podujatia; v pripade, ak je Uastnikom in4 osoba ako je Klient, Ze zabezpeti,
aby sa Pravidlami Podujatia riadil a dodrziaval ich Ucastnik (Klient sa zaroveii zavizuje
Ugastnika oboznamit’ s Pravidlami Podujatia).
V pripade nedostatkov v Zavéznej objednavke bude Obchodnik kontaktovat’ Klienta za
ucelom dodato¢nej upravy (odstranenia nedostatkov) Zavédznej objednavky. Zavédzna
objednavka sa povazuje za dorucent: v dei, ked” Klient potvrdi stlacenim tlacidla ,,objednat’
s povinnostou platby* (alebo in¢ho obdobného textu) odoslanie riadne vyplnenej Zavizne;j
objednavky vo forme elektronického formulara na Webovej stranke.
O vykonanej objednavke bude Klientovi doruc¢ené oznamenie (potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy)
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na nim uvedenu e-mailova adresu, ktoré obsahuje informaciu o prijati Zavdznej objednavky zo
strany Obchodnika (o registracii na Podujatie); tymto okamihom zéroven vznika Zmluva.

Za ucelom istoty Obchodnik informuje Klienta o tom, ze Zavidznu objednavku nie je povinny
akceptovat’, ato najmid z dovodu naplnenia kapacity Podujatia; v takom pripade Obchodnik
akékol'vek dalSie Zavdzné Objednavky (vykonané potom, ako sa naplnila kapacita Podujatia)
nebude akceptovat’ a informuje o tom dotknuté osobe, ktoré Zavidzné objednavky vykonali.
Obchodnik bude tiez o tejto skuto¢nosti o najskor informovat' na Webovej stranke.

Zmluvu mozno menit len zdklade dohody oboch Zmluvnych stran.

Obchodnik osobitne umoziiuje Klientovi zmenit' osobu Uastnika (teda zmenit osobu, ktora
sa fyzicky zucastni Podujatia), avSak maximalne jeden krat a to oznamenim o zmene osoby
Utastnika vykonané prostrednictvom Webovej stranky (ozna¢ené ako preregistracia), a to
najneskor v termine uvedenom priamo na Webovej stranke vo vzt'ahu ku konkrétnej Casti
Podujatia; Obchodnik nie je povinny umoznit’ Klientovi viac ako jednu zmenu Ug¢astnika,
a ako zmenu Ugastnika oznamenu po uplynuti uvedenej lehoty. Zmena osoby Ugastnika je
osobitnej spoplatnend, a to s vyskou odplaty vyplyvajucou priamo z Webovej stranky; vo
vztahu k platbe odplaty za preregistraciu sa primerane pouziju ostatné ustanovenia tychto
VOP tykajuce sa platby Odplaty Obchodnika.

Obchodnik a Klient sa podla ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia Eur6épskeho parlamentu a Rady ¢. 593/2008
dohodli, ze Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

CL 1V
Odplata Obchodnika

Obchodnikovi patri za poskytnutie Sluzieb a/alebo Tovaru odplata v takej vyske, ako je
stanovena v Zmluve a ako vyplyva z aktudlnej Ponuky Obchodnika, pri€om celkova vyska
Odplaty Obchodnika zavisi od rozsahu Sluzieb a/alebo Tovarov, ktoré si Klient zvolil v
ramci Zavédzne] objednavky. Obchodnik je oprdvneny kedykol'vek priebezne upravovat
vysku Odplaty Obchodnika v ramci Ponuky Obchodnika, pricom plati vZdy posledna
aktualna vyska Odplaty Obchodnika uvedena v Ponuke Obchodnika.

Odplatu Obchodnika je po uzatvoreni Zmluvy mozné menit len na zéklade dohody
Obchodnika a Klienta.

Klient je povinny zaplatit’ Odplatu Obchodnika a ndklady na dopravu podla vybraného
Sposobu dorucenia, naklady tykajlice sa vybraného sposobu platby alebo iné suvisiace
naklady (ak budu existovat’ a Klient o nich bude informovany vopred) po uzatvoreni
Zmluvy, na zédklade Zaviznej objednavky, a to eSte pred zacatim poskytovania SluZieb alebo
pred dodanim Tovaru, ak nie je pre konkrétnu Sluzbu alebo Tovar vyslovne uvedené inak
v Ponuke Obchodnika alebo inak dohodnuté v Zmluve. O pripadnej inej lehote splatnosti
Odplaty Obchodnika vo vztahu ku konkrétnemu Tovaru a/alebo Sluzbe bude Klient
informovany priamo v ramci Ponuky Obchodnika (najmé na Webovej stranke) a Klient bude
o nej informovany este pred uzatvorenim Zmluvy.

Po pripisani Odplaty Obchodnika a nékladov na jeho dorucenie alebo vybrany spdsob
platby na tcet Obchodnika, Obchodnik vystavi Klientovi riadny danovy doklad (faktaru) a
doruci ho Klientovi.

Klient udel'uje v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zédkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty Predévajiicemu suhlas na to, aby mu za Produkty vystavoval fakturu v elektronicke;
forme (dalej len ,elektronickd faktura®); elektronickd faktira je riadnym danovym
dokladom. Obchodnik bude dorucovat’ Klientovi elektronicktl faktiru na jeho e-mail, ktory
zadal v rdmci Zavéznej objednavky; Klient je povinny Obchodnika bezodkladne informovat’
o akychkol'vek zmenach jeho e-mailovej adresy, ako aj jej nefunkcnosti, pripadne



10.

11.

12.

o nemoznosti jej uzivania alebo o inych obdobnych skutocnostiach. Klient méze odvolat
suhlas s elektronickymi faktirami pisomnym oznamenim doru¢enym Obchodnikovi
(postacuje aj e-mailova forma).

Obchodnik je opravneny odmietnut’ poskytnutie Sluzby a/alebo Tovaru az do momentu
uhrady Odplaty Obchodnika v celom jej rozsahu zo strany Klienta, ak v Zmluve alebo
Ponuke Obchodnika nie je vyslovne uvedené inak (napr. ze poskytnutie Sluzby a/alebo
Tovaru zacne uz pred thradou celej vysky Odplaty Obchodnika); v pripade ak Obchodnik
toto pravo nevyuzije, nema to ziadny vplyv na povinnost’ Klienta uhradit’ Odplatu za
poskytnuté Produkty.

Odplatu Obchodnika je mozné uhradit’ jednym zo Spdsobov platby, ato podla vyberu
Klienta pri realizacii Zavédznej objednavky. Pri vybere ktoréhokol'vek zo Sposobov platby
bude Klient informovany vhodnym a zrozumitelnym sposobom o postupe na
zabezpecenie uhrady Odplaty Obchodnika zvolenym Spdsobom platby; za tymto tcelom
moze byt Klientovi zaslany e-mail s inStrukciami k vykonaniu platby, pripadne bude
presmerovany na Platobni branu na ktorej budi obsiahnuté informécie potrebné
k vykonaniu platby.

Odplata Obchodnika je vzdy uvedena v mene EUR, vratane sadzby DPH (ak je Obchodnik
v Case predaja platitelom DPH). Odplata Obchodnika je kone¢nd, okrem nakladov alebo
poplatkov suvisiacich s dodanim Produktu (podla urcenia Spdsobu dorucenia Klientom)
alebo vybranym sposobom platby, ak bol o nich Klient vopred informovany.

Spotrebitelovi nebudi zo strany Obchodnika G¢tované ziadne poplatky spojené s uzatvorenim
Zmluvy; tym nie st dotknuté napriklad poplatky mobilnych operatorov, postovych alebo
prepravnych sluzieb alebo poskytovatela internetového pripojenia alebo poplatky
prevadzkovatel'ov platobnych termindlov, hradené v stvislosti s uzatvorenim Zmluvy Klientom,
uhradu Odplaty Obchodnika alebo dodanim Produktu.

Dodévatel'ovi vznik4 narok na Odmenu v sulade so Zmluvou a jej prilohami aj v pripade, ak
Klient nevyuZzije objednanu Sluzbu, ato bez ohladu na dovod (t.j. bez ohladu na to, ¢i
Sluzbu nepotreboval vyuzit’ alebo napriklad len zabudol vyuzit’; s vynimkou pripadov, ak by
Sluzbu nebolo mozné vyuzit' z dovodov na strane Obchodnika); t.j. narok na Odplatu
Obchodnika je naviazany na poskytnutie moznosti pre Klienta/ Uastnika dohodnuti Sluzbu
vyuzit' (nasledné redlne vyuzitie Sluzby arozsah vakom bude Sluzba skuto¢ne vyuzita
Klientom alebo Ugastnikom je na rozhodnuti a konani Klienta/ U¢astnika); uvedené sa
vztahuje najmi aj na Podujatia, a teda v pripade neucasti Ucastnika na Podujati, toto nemé
ziadny vplyv na splnenie povinnosti Obchodnika podla Zmluvy (dodat’ Sluzbu, ateda
umoznit’ Ugastnikovi vyuzitie Sluzby) a na povinnost’ Klienta uhradit’ Odplatu Obchodnika.
Klient sa zaviazuje uhradit’ Odplatu Obchodnika riadne a v€as. V pripade omeskania Klienta
s thradou Odplaty Obchodnika o viac ako 15 dni, vznikd Obchodnikovi narok na odstiipenie
od Zmluvy.

Akékol'vek finanéné naroky medzi Zmluvnymi stranami nie je mozné jednostranne
zapocitat’, ak nie je vyslovne dohodnuté v Zmluve alebo uvedené v tychto VOP inak.

CLV
Dodanie Tovaru a/alebo Sluzby

Objednané Tovary su dorucené Klientovi niektorym zo SpoOsobov dorucenia Tovaru.
V pripade, ak pre niektory Tovar nie je spdsob dorucenia ur¢eny priamo Obchodnikom, je
Klient opravneny vybrat’ si jeden z dostupnych Sposobov dorucenia. Jednotlivé Spdsoby
dorucenia Tovaru moézu mat’ rozdielnu vySku ndkladov (v zavislosti na vyske poplatkov



tretich 0sob - dorucovatel'ov, ktoré realizuju jednotlivé Sposoby dorucenia Tovaru), pricom
presna vyska nakladov za kazdy jednotlivy Spdsob dorucenia Tovaru je uvedend a Klient
bude o nej informovany pred realizdciou Zavéznej objednavky na Webovej stranke alebo
v Ponuke Obchodnika (teda vzdy eSte pred uskuto€nenim Zaviznej objednavky a pred
uzatvorenim Zmluvy).

Naklady na dopravu Tovaru na miesto ur¢ené Klientom znaSa Klient, do vysky, ako tato (vyska
nakladov na dopravu Tovaru) vyplyva zo Zavéznej objednavky; priCom vySka ndkladov na
dopravu znaSanych Klientom bude pred uskutonenim Zavéznej objednavky Klientovi vcas
oznamena, ato tak, aby sa Klient mal moznost’ slobodne rozhodnut’ ¢i taktto vysku nakladov
akceptuje alebo nie.

Ak v Zmluve alebo Ponuke Obchodnika nie je vyslovne uvedené inak, Obchodnik sa
zavdzuje odovzdat’ objednany Tovar na dorufovanie vybranym Spdsobom dorucenia
najneskor v lehote uvedenej na Webovej stranke (dodacia lehota je ovplyvnend najmi
dostupnostou objednané¢ho Tovaru, ktord je uvedena v Ponuke Obchodnika). V pripade
Spotrebitel'a dodacia lehota nebude dlhSia ako 30 dni.

Spolu s Tovarom Obchodnik odovzda Klientovi aj vSetky potrebné doklady vztahujuce sa
k Tovaru, vratane prislusenstva Tovaru (ato najmid dodaci list, pripadne d’alSie dokumenty
vzt'ahujuce sa k Tovaru, podl'a povahy objednaného Tovaru).

V pripade splnenia povinnosti Klienta (najmi uhradit’ Odplatu Obchodnika) sa Obchodnik
zaviazuje poskytnut’ Klientovi Sluzby, konkrétne umoznit Gcast na Podujati tak, aby
konkrétnu Sluzbu mohol Klient vyuzit’ v Pldnovany den konania Podujatia, t.j. v konkrétny
den, ktory je ako Planovany deni konania Podujatia uvedeny v Ponuke Obchodnika v ¢ase
realizacie Zaviznej objednavky, priCom tento deit méze byt’ zmeneny spdsobom podla bodu
7 tohto ¢lanku VOP.

Obchodnik v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred pldnovanym poskytnutim Sluzby doruci
Klientovi informacie tykajice sa spdsobu vyuzitia Sluzby, ako aj informécie a dokumenty
potrebné k vyuzitiu Sluzby (a to napriklad Vstupenku) a organizacné pokyny ohladom
konania Podujatia (najma presny Cas a miesto konania Podujatia, ¢asovy harmonogram a
ostatné potrebné informacie).

Obchodnik je opravneny zrusit’ pévodny Planovany deni konania Podujatia alebo ho zmenit’
(na iny datum) najmi z dovodov VysSej moci alebo inych okolnosti hodnych osobitého
zretela, vratane nedostatocnej tcasti na Podujati (teda nenaplnenia ani minimalnej kapacity
Podujatia); v uvedenom pripade (zruSenie alebo zmena Pldnovaného dina konania Podujatia),
sa Obchodnik zavdzuje poskytnut Klientovi nahradné plnenie nasledovne: v pripade
nekonania Podujatia v Pldnovany deil konania Obchodnik umozni Klientovi, resp.
Ugastnikovi éast’ na Podujati v inom termine; za tymto uéelom je Klient opravneny vybrat’
si zinych terminov konania Podujatia, ktoré budii obsiahnuté v Ponuke Obchodnika
a ktorych Planované dni konania budu pocas nasledujucich 24 mesiacov (od zruSenia
povodného Planovaného diia konania Podujatia), priCom Obchodnik zabezpeci moznost
vyberu minimélne z dvoch inych terminov konania Podujatia.

Klient nie je opravneny odstupit od Zmluvy (predmetom ktorej je tcast na Podujati)
v pripade, ak nebude mozné uskuto¢nit’ Podujatie v Planovany den konania Podujatia, ak
zaroven bude splnend podmienka podla bodu 7, tj. Ze Klientovi budi poskytnuté iné
nahradné¢ datumy (minimalne dva) ucasti na Podujati. Klient, ktorym je Spotrebitel’ je
opravneny aj v pripade splnenia podmienok podla tohto bodu zo strany Obchodnika
odstupit’ od Zmluvy, ktorej predmetom bola ucast’ na Podujati, v pripade existencie dovodov
hodnych osobitného zretel'a na strane Spotrebitel’a, ktoré je Spotrebitel’ za tymto ucelom
povinny oznamit’ Obchodnikovi spolu so zaslanim odstipenia od Zmluvy (za takéto dovody



je mozné povazovat najmé skutocnost, ze Spotrebitel' zije dlhodobo mimo Uzemia na
ktorom malo byt konané Podujatie v povodne Pldnovanom dni konania Podujatia, pripadne
iné obdobné dovody, ktoré by Spotrebitel'ovi branili alebo podstatne st'azovali jeho situaciu
pri Gcasti v inom akom povodne Planovanom dni konania Podujatia).

CL VI
Trvanie Zmluvy a moZnosti ukonéenia (odstipenia) od Zmluvy

Zmluvu je mozné zrusit’

a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstipenim od Zmluvy.

Obchodnik je od Zmluvy opravneny odstupit, ak mu to pravne predpisy umoziuju, ako aj
z dovodov uvedenych v tychto VOP.

Spotrebitel’, ktory s Obchodnikom uzatvoril Zmluvu, ktora je zmluvou uzavretou na dialku
alebo zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika, je od Zmluvy opravneny
odstupit’ z dovodov a postupom podla ¢l. Vla tychto VOP.

V ostatnych pripadoch je Klient opravneny odstipit’ od Zmluvy iba vtedy, ak mu takédto moznost’
vyplyva z tychto VOP alebo z pravnych predpisov, ktorymi sa spravuje pravny vztah medzi
Obchodnikom a Klientom.

V pripade, ak sa Obchodnik a Klient dohodnu na zruSeni Zmluvy, dohodu vyhotovia pisomne,
pripadne si zhodnti vol'u zrusit' Zmluvu dohodou potvrdia e-mailom.

Trvanie Zmluvy obsahom ktorej je poskytnutie Tovaru a/alebo Sluzby

6.

Zmluva, obsahom ktorej je dodanie Tovaru a/alebo poskytnutie SluZby sa uzatvara na dobu
ur¢itd, ato do splnenia zavdzkov Zmluvnych stran, t.j. najmd do momentu poskytnutia
Sluzby alebo dodania Tovaru, najviac v§ak na obdobie 12 mesiacov.

Odstipenie od Zmluvy zo strany Obchodnika

7.

Obchodnik ma pravo odstipit’ od Zmluvy v nasledovnych pripadoch:

a) Klient neuhradi Odplatu Obchodnika a naklady na jeho dorucenie alebo akukol'vek ich
¢ast’ riadne alebo vcas,

b) objednany Produkt je vypredany alebo nedostupny alebo ho nie je mozné zinych
dovodov Klientovi dodat’ v pozadovanom rozsahu alebo s pozadovanymi podmienkami,
alebo

c) najneskoér 10 dni pred Planovanym dinom konania Podujatia nie je naplneny minimalny
pocet ucastnikov, alebo

d) Klient porusil svoje povinnosti podla tychto VOP a nezjedna napravu ani v dodatocne;j
lehote 5 dni od upozornenia Obchodnikom, alebo

e) nastali niektoré zo skutocnosti, ktoré mozno oznacit’ za Vyssiu moc.

V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Obchodnika, Obchodnik bez zbyto¢ného odkladu
vrati Klientovi vSetky peniazné prostriedky prijaté od Klienta na thradu Odplaty Obchodnika
a ndkladov na jeho dorucenie.

CL VIa

Odstipenie od Zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov Obchodnika zo strany Klienta - Spotrebitel’a



Obchodnik oboznamuje Spotrebitela a Spotrebitel berie na vedomie, ze nemé pravo
odstupit’ od Zmluvy (bez uvedenia dévodu) v pripade Zmluav, ktorych predmetom je:

a) predaj Tovarov, ktorymi st zvukové zaznamy, obrazové zdznamy, zvukovoobrazové
zadznamy alebo softvér predavané v ochrannom obale, ak Klient tento obal rozbalil;
b) poskytnutie Sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom

Spotrebitel'a a Spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto

stihlasu straca pravo na odstipenie od Zmluvy po uplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo k

uplnému poskytnutiu Sluzby;

C) poskytovanie Elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho

poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Spotrebitel'a a Spotrebitel’ vyhlasil, ze bol

riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stthlasu straca pravo na odstliipenie od Zmluvy.

d) poskytnutie Sluzieb — moznost’ Gc¢asti na Podujati, ked’ze ide o sluzby suvisiace s

¢innostami v ramci volného casu, ktoré sa Obchodnik zavdzuje poskytnut’ Klientovi v

dohodnutom case.

e) predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Spotrebitel'a, Tovaru

vyrobeného na mieru.

Spotrebitel’ tiez nemdze odstupit od Zmluvy z d’alSich dovodov vymenovanych v ust. § 19

Zakona o ochrane spotrebitel’a, ktoré sa vSak vzhl'adom na povahu plnenia podla Zmluvy

neuplatnia (a preto nie su tieto d’alSie dovody vyslovne uvedené v tychto VOP).

V ostatnych pripadoch neuvedenych v bode 5 tohto ¢lanku VOP ma Spotrebitel’ pravo

odstupit’ od Zmluvy

a) do 14 dni od dodania Tovaru; alebo

b) do 14 dni od uzavretia Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie Sluzby; alebo

c) do 14 dni od uzavretia Zmluvy o dodani digitdlneho obsahu, ktory Obchodnik dodava
inak ako na hmotnom nosici;

d) do 30 dni odo diia uzavretia Zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou

alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou;

a to aj bez uvedenia dovodu. Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povazuje za zachovant, ak

oznamenie o odstupeni od Zmluvy bolo odoslané Obchodnikovi najneskér v posledny deni

uvedenej lehoty. Ak sa Tovary objednané v jednej Zavidznej objednavke dodavaji oddelene,

okamihom prevzatia Tovaru sa povazuje datum dodania Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

alebo ak sa dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia

posledného dielu alebo kusu Tovaru.

Ak Obchodnik informoval Spotrebitel'a o pravach (najmi o pravne na odstipenie od Zmluvy)

podla odseku 2 az dodatocne, najneskor do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na

odstipenie od Zmluvy, lehota na odstipenie od Zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna, ked’

Obchodnik dodato¢ne splnil informaént povinnost. Ak Obchodnik neposkytol predmetné

informacie ani v dodatocnej lehote, lehota na odstipenie od Zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a

14 diloch odo diia zacatia plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy podl'a odseku 1.

Spotrebitel moze odstapit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj pred zacatim

plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy. Spotrebitel’ moze odstlpit’ od Zmluvy len vo vztahu

ku konkrétnemu Tovaru, ak Obchodnik na zaklade Zmluvy dodal alebo poskytol viacero

Tovarov.

Odstapit’ od Zmluvy mozno pisomne alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom médiu,

alebo, ak bola Zmluva uzatvorena ustne, na odstipenie od Zmluvy stac¢i akékol'vek

jednoznacne formulované vyhlasenie Spotrebitela vyjadrujuce jeho volu odstupit’ od

Zmluvy; v tomto pripade vSak znédSa Spotrebitel dokazné bremeno ohl'adom preukézania

zachovania lehoty aprejavu vole odstupit od Zmluvy. Na odstipenie od Zmluvy je

Spotrebitel’ opravneny vyuzit’ vzorovy formular, ktory tvori prilohu tychto VOP.
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Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstipeni od Zmluvy poskytnit’
Spotrebitel'ovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak Spotrebitel' odstupil od
Zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formuléra na odstupenie od Zmluvy, ktoré st dostupné
v online rozhrani (na Webovej stranke ) Obchodnika.

Obchodnik je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy vratit' Spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych nakladov a poplatkov (v tejto suvislosti sa pouzije aj bod 9 tohto ¢lanku VOP); Obchodnik
je povinny vratit' Spotrebitelovi vSetky platby v rozsahu zodpovedajucom odstipeniu od
Zmluvy, ak Spotrebitel’ neodstlpil od celej Zmluvy. Platby sa vratia rovnakym spdsobom, aky
pouzil Spotrebitel’ pri svojej platbe, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Obchodnik nie je povinny uhradit’ Spotrebitel'ovi dodatocné ndklady (nédklady na dorucenie), ak
si Spotrebitel’ vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia
pontkany Obchodnikom. Dodatoénymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil Spotrebitel, a nakladmi na najlacnej$i beZzny sposob dorucenia
pontkany Obchodnikom. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dodanie, ktor¢ si zvolil Spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dodania ponukany
Obchodnikom.

V pripade odstipenia od Zmluvy, predmetom ktorej je predaj Tovaru, Obchodnik nie je povinny
vratit' Spotrebitel'ovi platby podla odseku 7 pred tym, ako mu je Tovar doruceny alebo kym
Spotrebitel’ nepreukaze zaslanie Tovaru spét’ k Obchodnikovi.

Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstipenia od Zmluvy zaslat’ Tovar spat
alebo ho odovzdat Obchodnikovi alebo nim poverenej osobe, okrem pripadu, ak Obchodnik
navrhne, Ze si ho vyzdvihne sam alebo prostrednictvom poverenej osoby. Lehota podla prvej
vety sa povazuje za zachovanu, ak Spotrebitel’ odosle Tovar Obchodnikovi najneskor v posledny
deni lehoty. Spotrebitel’ je opravneny odopriet’ vratenie Tovaru, ktory nadobudol na zaklade
Zmluvy uzavretej pri nevyziadanej navsteve, na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou, kym
Obchodnik Spotrebitelovi vrati zaplateni cenu. Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Obchodnika bol Tovar dodany Spotrebitel'ovi domov v Case uzavretia
Zmluvy a vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné Tovar odoslat’ spiat’ Obchodnikovi postou,
Obchodnik je povinny zabezpecit’ vyzdvihnutie Tovaru na svoje naklady v lehote podl'a bodu 7
tohto ¢lanku.

Pri odstipeni od Zmluvy znasa Spotrebitel’ naklady na vratenie tovaru Obchodnikovi alebo
osobe poverenej Obchodnikom na prevzatie Tovaru. Ak odstupi od Zmluvy uzavretej na dialku,
znasa aj naklady na vratenie Tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

Spotrebitel’ je povinny uhradit Obchodnikovi cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy, ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie Sluzby a pred zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny suhlas
podla § 17 ods. 10 pism. ¢) Zakona o ochrane spotrebitel’a. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie
sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny (Odplaty Obchodnika) dohodnutej v Zmluve.
Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia,
ak je celkova cena dohodnuta v Zmluve (ako Odplata Obchodnika) nadhodnotena.

Spotrebitel zodpovedd za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk¢nosti Tovaru (napr. bezné pouzivanie Tovaru).

CLvIl
Vady Tovaru alebo Sluzby — osobitné ustanovenia vo vzt’ahu k Podnikatel’om



Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o vadach Produktu sa uplatnia iba v pripade, ak je Klientom
Podnikatel’.

Klient (Podnikatel’) ma néaroky z vad Tovaru alebo Sluzieb vo¢i Obchodnikovi, ak poda
spravu o vadach Tovaru alebo Sluzieb Obchodnikovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do
3 dni po tom, ¢o

a) Klient (Podnikatel’) vady zistil,

b) Klient (Podnikatel’) pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal vady zistit’ pri prehliadke,
alebo

c) sa vady mohli zistit neskdr pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, najneskor vSak do
dvoch rokov od doby dodania Tovaru alebo poskytnutia Sluzby. Pri vadach, na ktoré sa
vztahuje zaruka za akost’, plati namiesto tejto lehoty zarucna doba.

Ak je dodanim Tovaru s vadami alebo vadne poskytnutou Sluzbou porusena Zmluva
podstatnym spdsobom, patri Klientovi (Podnikatel'ovi) volba medzi narokmi podla
ustanovenia § 436 ods. 1 Obchodného zakonnika, iba ak ju oznami Obchodnikovi vo v¢as
zaslanom oznameni o vadach Tovaru alebo Sluzby; oznamenie o vaddch musi obsahovat
rovnaké skuto¢nosti, ako st uvedené v ¢l. [Xa bod 2 a 3 tychto VOP.

Uplatneny narok nemdze Klient (Podnikatel’) bez stthlasu Obchodnika menit’.

. Obchodnik nezodpoveda za vady Produktu, ak

a) Klient sposobil vadu sam alebo ich spdsobila tretia osoba odlisna od Obchodnika,

b) Klient pred prevzatim Tovaru alebo Sluzby o vade vedel, resp. bol na vadu upozorneny a
ak bola pre vadu poskytnuta zl'ava z Odplaty Obchodnika,

c) vady wvznikli v dosledku opotrebenia Produktu spdsobeného beznym pouzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

d) vznikli v dosledku Zivelnej katastrofy,

e) boli spdsobené (umyselnym alebo neimyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim
Produktu, nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni ako vyplyvaju z povahy a ucelu
uzivania Produktu,

f) spocivaji v nespokojnosti s obsahom Produktu (napr. reklamacia z dévodu nespokojnosti
Klienta s obsahom alebo priebehom Podujatia), ak zaroven nejde o nesulad poskytnutia
Tovaru alebo Sluzby s povinnostami Obchodnika podla tychto VOP alebo zdkona ako
rozpor s informaciami uvedenymi v Ponuke Obchodnika;

Ak Klient (Podnikatel’) neozndmi vol'bu néaroku z vad Tovaru alebo Sluzby, nemo6ze od
Zmluvy platne odstapit, okrem pripadu, ak (i) Obchodnik neodstrani vady ani v dodatoc¢ne;j
primeranej lehote poskytnutej mu Klientom, pricom ziroveni Obchodnika upozorni na
umysel odstupenia od Zmluvy v pripade nedodrzania uvedenej dodatocnej lehoty alebo (ii)
sa na tom s Obchodnikom dohodli.

Ak je dodanim Tovaru s vadami alebo vadne poskytnutou Sluzbou Zmluva porusena
nepodstatnym sposobom, méze Klient (Podnikatel') pozadovat’ bud’ dodanie chybajiceho
Tovaru a odstranenie ostatnych vad Tovaru (Sluzby), alebo zl'avu z Odplaty Obchodnika.
Odstranenie vad, ktorymi bola Zmluva porusend nepodstatnym sposobom, sa bude vzdy
prednostne realizovat dodanim chybajuceho Produktu alebo odstranenim ostatnych vad
Tovaru (Sluzby), ak Obchodnik neurc¢i inak. Za tymto ucelom je Klient (Podnikatel’)
povinny Obchodnikovi pisomne urcit’ dodatocnu lehotu na odstranenie vad, ktora nemdze
byt kratSia ako 15 pracovnych dni. Pocas tejto lehoty nemdze Klient uplatnit’ iny narok
z vad Tovaru alebo SluZieb.

Ak Obchodnik neodstrani vady Produktu ani v dodato¢nej lehote poskytnutej mu Klientom
podla bodu 8 tohto ¢lanku VOP, je Klient (Podnikatel’) opravneny pozadovat primerant



zl'avu z Odplaty Obchodnika alebo mdze odstipit’ od Zmluvy, ak Obchodnika na umysel
odstupit’ od Zmluvy pri uréeni mu dodatocnej lehoty na odstranenie vad upozornil. Zvoleny
narok nemoze Klient (Podnikatel’) bez stthlasu Obchodnika menit’.

10. Nérok na zlavu z Odplaty Obchodnika zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktort by

11.

12.

mal Produkt bez vad, a hodnotou, ktortt mal Produkt dodany s vadami, pricom pre urcenie
hodnot je rozhodujuci Cas, v ktorom sa malo uskuto¢nit’ riadne plnenie.

Odstranenie vad vykonava Obchodnik sam alebo prostrednictvom tretej osoby, ato na
vlastné naklady.

Po platnom odstupeni od Zmluvy zo strany Klienta, je Klient opravneny odstranit’ vady sam
alebo prostrednictvom tretej osoby. Néklady, ktoré v tejto stvislosti vzniknll Klientovi, nie je
Klient opravneny jednostranne zapocitat’ voc¢i pohl'adavke, ktort vo¢i nemu méa Obchodnik.

13. Na sposobe poskytnutia primeranej zl'avy z Odplaty Obchodnika (zapocitanie, prevod

14.

15.

konkrétnej sumy zodpovedajucej primeranej zlave na ucet Klienta a pod.) sa Klient musi
vzdy s Obchodnikom dohodntt’.

Uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady nema odkladny ucinok vo vztahu k splatnosti
faktary vystavenej za Tovar alebo Sluzby, ktoré st reklamované.

Ak Klient uplatni reklamaciu vo vztahu k Tovaru alebo SluZbe, za ktoré ku diiu reklamacie
nezaplatil celt vySku Odplaty Obchodnika, vyhradzuje si Obchodnik pravo odstranit’ vady
az po tom, ako bude zaplatena celd vyska Odplaty Obchodnika.

CL. VIII
Reklamac¢ny poriadok a zodpovednost’ za vady vo vztahu k Spotrebitelovi

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o vadach Produktu (vratane ¢l. [Xa, IXb a IXc) sa uplatnia
iba v pripade, ak je Klientom Spotrebitel’.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranend. Obchodnik je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.
Spotrebitel mdze namiesto odstranenia vady poZadovat’ vymenu Produktu, alebo ak sa vada
tyka len Ccasti Produktu, vymenu takejto casti, ak tym Predévajicemu nevzniknu
neprimerané ndklady vzhl'adom na cenu Produktu alebo zavaznost’ vady.

Spotrebitel’ je vyberom a uplatnenim naroku z vad podla bodu 2 alebo 3 tohto ¢lanku VOP
viazany a nemoze ho jednostranne zmenit'.

Obchodnik moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny Produkt za bezvadny, ak
to Spotrebitel'ovi nesposobi zdvazné t'azkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa Produkt mohol riadne
uzivat’ ako Produkt bez vady, ma Spotrebitel’ pravo na vymenu Produktu alebo mé pravo od
Zmluvy odstupit’. Tie isté prava prisluchaju Spotrebitel’'ovi, ak ide sice o odstranitelné vady,
ak vSak Spotrebitel nemdze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad Produkt riadne uzivat'.

Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ma Spotrebitel pravo na primeranu zlavu z Odplaty
Obchodnika.

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma Produkt pri prevzati Spotrebitel'om a za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati Produktu v zaru¢nej dobe.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov, pokial’ sa Spotrebitel s Obchodnikom nedohodli na zaruke
podl’a prisnejSich zasad. Pripadné d’alSie podmienky zaruky urci zaruény list alebo osobitna
pisomna dohoda uzatvorend medzi Obchodnikom a Spotrebitel'om. Na uzatvorenie dohody
o zaruke podl'a prisnejSich zasad nie je pravny nérok.



10.

11.
12.

13.

14.

Na ziadost’ Spotrebitela je Obchodnik povinny poskytnat’ zaruku pisomnou formou. Ak to
povaha veci umoziuje, postaci vydat’ doklad o kupe.

Zarucné doby zacinaju plynat’ od prevzatia Produktu Spotrebitelom.

Spotrebitel’ je povinny, v pripade vyskytnutia sa vady na Produkte, uplatnit’ reklaméciu
v zarucnej dobe, inak jeho pravo zanika.

Uplatnenie reklamacie nemé odkladny u¢inok vo vzt'ahu k splatnosti faktiury vystavenej mu
za Produkty, ktoré st reklamované.

Clanok VII ods. 5 VOP plati primerane aj na Zmluvu uzatvorent so Spotrebitelom (teda
pripady, kedy Obchodnik nezodpoveda za vady Tovaru sa uplatnia aj v pripade Spotrebitel'a).

Cl. IXa
Postup pri vybavovani reklamacie pre Spotrebitel’a

Spotrebitel moéze podat reklamaciu pisomne alebo elektronickou poStou na adrese
Obchodnika urcenej v ¢l. II. odsek 7. tychto VOP; Spotrebitel méze pouzit' na uplatnenie
reklamacie formular, ktory tvori prilohu tychto VOP (je umiestneny na konci ich znenia).

Z reklamacie musi byt’ zrejmé

a) kto reklaméciu podava,

b) predmet reklamdcie, najmi oznacenie Produktu, ktorého vady Spotrebitel’ vytyka,

C) Specifikacia vady Produktu spolu s prilozenim popisu a fotodokumentacie (t.j.
vonkajSieho prejavu vady Produktu),

d) komu je adresovana,

e) datum podania reklamaécie,

f) podpis Spotrebitela.

Reklamaciu, ktora nespiiia vyssie uvedené naleZitosti, nie je Obchodnik povinny vybavit’;
v takom pripade najmd Obchodnik vyzve Spotrebitela na odstranenie vad uplatnenej
reklamadcie.

Pri reklamacii je Spotrebitel’ povinny

a) spolu s Produktom predlozit doklad o kupe, pripadne inym spdsobom
nevzbudzujucim pochybnosti preukazat’, ze Produkt bol kiipeny u Obchodnika,

b) zabezpetit, aby Produkt spiial vietky ostatné podmienky pre zaruént reklamaciu
uvedené v zaru¢nom liste (fyzicky neposkodeny, neposkodeny zivelnou udalost'ou, atd’.),

C) predlozit’ original zarucného listu (alebo dokladu o kupe) alebo iného dokumentu
preukazujuceho diZku zaruky v pripade, Ze si Spotrebitel’ uplatiiuje pravo vyplyvajuce zo
zaruky presahujucej rozsah zaruky stanovenej zdkonom alebo tymito VOP,

d) odovzdat’ Obchodnikovi reklamovany Produkt, vratane jeho prisluSenstva/ sucasti, ak sa
ich reklamacia tyka a je to pre ucely vybavenia reklamacie potrebné.

Ak Spotrebitel’ uplatni reklamaciu, Obchodnik alebo nim povereny zamestnanec je povinny
primeranym spdsobom poucit’ Spotrebitel'a o jeho pravach podrla ¢l. VIII tychto VOP.
Obchodnik na zaklade rozhodnutia Spotrebitel’a, ktoré z tychto prav Spotrebitel’ uplatiuje, je
povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie ihned’, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozit¢ zhodnotenie stavu Produktu, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamaécie.

Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamécie sa reklamacia vybavi bez zbytocného odkladu
s prihliadnutim na povahu vady a prac potrebnych na jej odstranenie, v odévodnenych
pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.



10.

11.

12.

Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Spotrebitel pravo od Zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar iba v pripade, ak vada objektivne
existuje. Marne uplynutie lehoty na vybavenie reklamacie nezaklada domnienku existencie
reklamovanej vady a naroky Spotrebitel'a zo zodpovednosti za vady.
Obchodnik je povinny pri uplatneni reklamacie vydat' Spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, Obchodnik je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ Spotrebitelovi ihned’, a to na e-mailovl
adresu Spotrebitel’a, pripadne na int adresu, ktora mu je znama.
Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked Spotrebitel' po
skonceni opravy bol povinny Produkt prevziat’, sa do zaru¢nej doby nepocita.
Ak Spotrebitel’ reklamaciu uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, méZe Obchodnik
vybavit' reklaméciu zamietnutim len na zdklade odborného postdenia; bez ohladu na
vysledok odborného posudenia nemozno od Spotrebitela vyzadovat’ tthradu nékladov na
odborné posudenie ani iné naklady stuvisiace s odbornym posudenim. Obchodnik je povinny
poskytnut’ Spotrebitelovi képiu odborného postdenia odovodiujiceho zamietnutie
reklamdcie najneskor do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie.
Ak Spotrebitel’ reklamaciu Produktu uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a Obchodnik ju
zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamacie
uviest’, komu méze Spotrebitel’ zaslat’ Produkt na odborné postdenie; tym nie je dotknuté
pravo Spotrebitela zaslat’ Produkt na odborné posudenie nim zvolenej osobe. Ak je Produkt
zaslany na odborné posudenie urcenej osobe oznacenej Obchodnikom alebo osobou, ktoréd
reklamaciu vybavila, v doklade o vybaveni reklamécie, ndklady odborné¢ho posudenia, ako
aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady znaSa Obchodnik bez ohl'adu na
vysledok odborného postdenia. Ak Spotrebitel odbornym posudenim preukaze
zodpovednost’ Obchodnika za vadu, mdZze reklamdaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania
odborného postdenia zaru¢na doba neplynie. Obchodnik je povinny Spotrebitel'ovi uhradit’
do 14 dni odo dia znova uplatnenej reklamacie vsSetky naklady vynaloZzené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklaméciu nemozno zamietnut’.
Obchodnik je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.
CL. IXb
St’aznosti a iné podnety

Ak Spotrebitel’ doru¢i Predavajucemu podanie, ktoré podla obsahu nie je reklaméciou, ale
mozno ho povazovat' za staznost' alebo iny podnet suvisiaci najmd so Zmluvou alebo
¢innostou Obchodnika, zaSle Obchodnik Spotrebitelovi odpoved’ do 15 dni odo dna
dorucenia podania.

Staznost’ alebo podnet je mozné Predavajucemu dorucit’ sposobom podla ¢l. [Xa ods. 1
VOP. Staznost’ alebo podnet musi obsahovat' tdaje Spotrebitel'a, tidaje Obchodnika,
opisanie skutoc¢nosti, voci ktorym st'aznost’ alebo podnet smeruji, ¢o Spotrebitel’ staznost'ou
alebo podnetom Ziada, datum a podpis Spotrebitel’a.

Odpoved’ na staznost’ bude Spotrebitel'ovi zasland pisomne poStou alebo e-mailom, ak je
Obchodnikovi znamy, alebo sposobom, o ktory Spotrebitel’ v staznosti alebo v podnete
Obchodnika poziadal.

Obchodnik v odpovedi na staZznost' alebo podnet uvedie, o akll st'aznost’ alebo podnet sa
jedna, a oznami Spotrebitel'ovi spésob vybavenia.

Na opakované staZnosti alebo podnety tykajuce sa tej istej veci, ktoré neobsahujii nové



skutocnosti alebo nie st k nim priloZzené nové prilohy, nie je povinny Obchodnik reagovat,
ato ani keby boli podané tretou osobou; tuto skuto¢nost’ nie je Obchodnik povinny
odosielatel'ovi oznamovat’.

Obchodnik nie je povinny reagovat ani na staznosti alebo podnety, ktoré maji vulgarny
alebo urazajuci obsah, najmé vo vzt'ahu k zamestnancom Obchodnika alebo k Obchodnikovi
samotnému.

Ustanovenia ¢l. IXb sa primerane aplikuji aj na staznosti alebo podnety podavané
Podnikatel'mi.

Cl IXc
Alternativne rieSenie sporov vo vzt’ahu s Spotrebitelom

Alternativnym rieSenim sporu sa rozumie rieSenie sporu medzi Spotrebitelom a
Obchodnikom vyplyvajiceho zo Zmluvy alebo suvisiaceho so Zmluvou subjektom
alternativneho rieSenia sporov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu
medzi stranami sporu.

Subjektom alternativneho rieSenia je Slovenskd obchodnéd inSpekcia alebo ina prislusna
opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam tychto subjektov
alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na internetove] stranke Ministerstva
hospodarstva SR
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-spo
rov-1); alebo md mozZnost' podat’ navrh prostrednictvom tzv. platformy alternativneho
rieSenia sporov, ktora je mozné najst’ na webovom portali
www.ec.europa.eu/consumers/odr/. VSetky dalSie informacie ohl'adne alternativneho
rieSenia sporov  vyplyvajucich zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacich so
spotrebitel'skou zmluvou st uvedené aj na webovom portali Ministerstva hospodarstva SR
(www.mbhsr.sk).

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu poddva Spotrebitel’ prisluSnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Spotrebitel moze podat’ ndvrh v pripade, ze

a) sa obratil na Obchodnika so ziadostou o népravu, ak nebol spokojny so spdsobom
vybavenia jeho reklamécie alebo sa domnieva, Ze Obchodnik porusil jeho prava a
b) Obchodnik na Ziadost’ podl'a pism. a) odpovedal zamietavo alebo neodpovedal do 30

dni odo dna jej odoslania.
Névrh musi obsahovat’

a) meno a priezvisko Spotrebitel'a, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Obchodnika,

c) uplny a zrozumiteI'ny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie, coho sa Spotrebitel’ domaha,

e) datum, kedy sa Spotrebitel' obratil na Obchodnika so Ziadostou o napravu a
informdciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Obchodnikom bol bezvysledny,

f) vyhldsenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu

alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci
nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu.

K navrhu Spotrebitel' prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skuto¢nosti uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady,
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Spotrebitel’ méze uz v navrhu uviest’ svoj sthlas so zabezpecenim vyjadrenia odborne sposobile;j
osoby.

Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice, ak
pravidla alternativneho rieSenia sporov subjektu alternativneho rieSenia sporov neustanovuju
inak. Na podanie navrhu moéze Spotrebitel vyuzit' formuldr, ktorého vzor je dostupny na
webovom sidle ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné.
Opravnena pravnicka osoba mdze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov
stanovit, ze je opravnend pozadovat od Spotrebitela poplatok za zacCatie alternativneho
rieSenia sporu v sume, ktort zverejni na svojom webovom sidle; poplatok podla prvej vety
nesmie presiahnut’ sumu pét’ eur vratane dane z pridanej hodnoty.

ClL X
Dorucovanie

Akakol'vek pisomnost’ dorucovana v stvislosti so Zmluvou alebo tymito VOP sa povazuje
za dorucenu druhej Zmluvnej strane v pripade doru¢ovania prostrednictvom:

a) elektronickej posty (e—mail) dilom jej preukdzatelného odoslania druhej Zmluvne;j
strane, alebo
b) posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, doruenim pisomnosti

adresatovi. V pripade dorucovania inak ako poStou je mozné pisomnost dorucovat’ aj na
inom mieste ako na adrese urenej podl'a odseku 2. tohto ¢lanku VOP, ak sa na tomto mieste
Zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrzuje. Za den doruCenia pisomnosti sa povazuje aj den,
v ktory Zmluvna strana, ktord je adresatom, odoprie doru¢ovant pisomnost’ prevziat, alebo
v ktory marne uplynie tlozna doba pre vyzdvihnutie si zéasielky na poSte, dorucovanej
poStou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, doruc¢ovanej poStou Zmluvnej strane,
preukdzatene zamestnancom poSty vyznacenda poznamka, ze ,,adresat sa odstahoval®,
»adresat je neznamy* alebo ina poznamka podobného vyznamu, ak sa stcasne takato
poznamka zakladd na pravde. Tretia veta v Casti ,,alebo v ktory marne uplynie tlozna doba
pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, doruc¢ovanej poStou zmluvnej strane, alebo v ktory je
na zasielke, dorucovanej poStou Zmluvnej strane, preukdzatene zamestnancom poSty
vyznafend poznamka, Ze ,,adresat sa odstahoval®, ,,adresat je neznamy* alebo ind poznamka
podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde* sa neuplatni, ak je
Klientom Spotrebitel’, okrem pripadu, ak Spotrebitel’ porusil povinnost’ podl'a odseku 2 tohto
¢lanku.

Pre potreby doruCovania prostrednictvom poSty sa pouziju adresy sidiel alebo pobytu
Zmluvnych stran (v pripade Klienta dorucovacia adresa uvedend vramci Zaviznej
objednavky), ibaze odosielajicej zmluvnej strane adresat pisomnosti pisomne vopred
oznamil novu adresu sidla alebo pobytu, pripadne ini nova adresu ur¢ent na dorucovanie
pisomnosti, ak nie je vyslovne uvedené inak vtychto VOP alebo Zmluve. V pripade
akejkol'vek zmeny adresy urcenej na doruCovanie pisomnosti na zaklade Zmluvy alebo
v suvislosti so Zmluvou sa prisluSnd Zmluvna strana zavdzuje o zmene adresy bezodkladne
pisomne informovat druhti Zmluvni stranu; v takomto pripade je pre dorucovanie
rozhodujica nova adresa riadne oznamena Zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

CL XI
Ochrana osobnych udajov

Obchodnik spraciva osobné udaje Klientov a Ugastnikov - fyzickych osob (Spotrebitelov
alebo 0s6b opravnenych konat’ v mene Podnikatelov) v ramci predzmluvného a zmluvného



vztahu podla tychto VOP v stlade s nariadenim ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov a zdkonom ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Pravny dovod, rozsah a zasady spractivania osobnych tdajov ako aj prava Klientov a
Utastnikov ako dotknutych osob v stvislosti so spractivanim osobnych tidajov st osobitne
spracované v internom dokumente Obchodnika, ktory je zverejneny na Webovej stranke.

CL XII
Spolo¢né a zaverefné ustanovenia

Pravne vztahy vzniknuté medzi Obchodnikom a Spotrebitel'om sa spravuju prednostne
podl'a Zakona o ochrane spotrebitel'a a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorSich predpisov. V ostatnych pripadoch (kde ako strana vystupuje Podnikatel’) sa
pravne vztahy vzniknuté na zdklade Zmluvy spravuji prednostne ustanoveniami zékona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a suvisiaci pravnych
predpisov.

Obchodnik a Klient sa zavizuju, ze si budu poskytovat potrebnu stcinnost pri plneni
zavidzkov vyplyvajucich z VOP a zo Zmluvy a navzdjom sa budu vcas informovat o
vSetkych skuto€nostiach potrebnych pre plnenie ich zdvidzkov, najmid bez zbyto¢ného
odkladu si vzdjomne oznamovat’ vSetky zmeny a ddlezité okolnosti, ktoré moézu mat’ vplyv
na prava a povinnosti Zmluvnych stran podl'a tychto VOP alebo Zmluvy.

Ak niektoré ustanovenia tychto VOP nie st celkom alebo scasti u¢inné alebo neskor stratia
ucinnost’, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neuc¢innych
ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije Uprava, ktora, pokial’ je to prdvne mozné, sa ¢o
najviac priblizuje zmyslu a Gcelu tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju u¢innost’ dita 1.3.2025.



Formular na odstipenie od zmluvy
uzatvorenej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov

odstupenie od zmluvy bez udania dovodu nie je mozné vyuzit pri Zmluve, ktorou je zakupenie ucasti
na Podujati Madonan race z dovodov podla ¢l. Via bod 1 pism. d znenia VOP

Spotrebitel’

Meno a priezvisko  coeeeeeeee e
Ulica a Cislo  .ooovevieeieeeeeieeeee e

PSC aMEStO  ovoveeeeeeeeeeeeeeeeee e,

tymto oznamujem Obchodnikovi — obchodnej spolo¢nosti Madonan services, s.r.o., so sidlom
Zeleznicna 4/A, 920 01 Hlohovec, ICO: 50 427 369, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 43059/T, Ze

odstupujem od zmluvy

Produkt som prevzal(a) dna L

Cislo faktary/ objednavky s
(pripadne uviest’ variabilny symbol platby)

Finan¢né prostriedky Ziadam vratit’
- postovym poukazom na moju uvedenu adresu,
- prevodom na UCet IBAN: .....ooiiciiiiiieeeeecee et






